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我国基本实现电力“三零”“三省”服务全覆盖

日前，国家能源局发布数据显示，我国已基本实现小微企业低压用电报装“三零”服务和高压

用户用电报装“三省”服务全覆盖，用电营商环境得到显著改善，近5年累计为用户节省办电投资

超过3000亿元，“获得电力”已经成为我国供电服务领域的金字招牌。

一、全国用电营商环境得到根本性改善

在6月5日国务院新闻办举行的新闻发布会上，国家能源局副局长宋宏坤表示，我国持续深化“获

得电力”改革，全面完成“三零”（零上门、零审批、零投资）“三省”（省力、省时、省钱）主

要目标任务，在降低办电成本、精简办电环节上达到全球最优水平，近5年累计为用户节省办电投

资超过3000亿元，办电时限压减40%以上。

优质高效的供电服务、稳定可靠的电力供应对企业群众生产生活具有重要作用，与千家万户切

身利益、经济社会发展方方面面密切相关，是推动能源高质量发展的全局性事项和关键性工作。当

前，我国建成了全球规模最大的互联网办电服务体系，信息化、网络化、智能化的高效便捷办电服

务方式基本形成。“网上国网”“南网在线”等线上服务APP注册用户突破4亿户，线上办理比例达

到97%以上。

“办电便捷化”意味着办电成本更低、办电时间更短、办电方式更便捷。居民用户和小微企业

告别了“花钱办电”的历史，进入了“办电一分钱不花”的时代。2015年，中国全面解决了无电人

口的用电问题，2020年实现了“村村通动力电”。在此基础上持续加大改革力度，实现居民用户和

用电容量小于160千瓦的低压小微企业一分钱不花就能快速接电，过去五年年均为用户节省办电投

资约600亿元。宋宏坤说，这是中国电力发展史上的又一重大标志性事件。

6月3日，为优化营商环境，持续提升我国“获得电力”服务水平，国家发展改革委和国家能源

局联合印发了《关于深化提升“获得电力”服务水平 全面打造现代化用电营商环境的意见》。在

原有“三零”“三省”基础上，进一步强化改革思维、加大改革力度，通过实行惠及主体多、含金

量高的改革措施，推动建立与经济社会发展新形势、新要求相适应的现代化用电营商环境体系，促

进“获得电力”工作在服务我国经济社会高质量发展上发挥更大作用。

国家能源局将指导供电企业探索创新供电方案线上答复、采用远程视频等方式实现线上竣工检

验等，鼓励具备条件的地区推行从用电申请到装表接电“全程网上办”，推动实现用户办电“一次

都不跑”。低压办电“零投资”扩大至160千瓦及以下各类民营经济组织，鼓励有条件的地区进一
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步提升低压接入容量上限。比如，个体工商户开店、农民办农家乐等需要申请用电的，都可以享受

免费接电。初步测算，今后5年可新增受益群体150万户左右。目前，北京、上海、广州、深圳等数

十个城市已将“零投资”的办电容量标准从160千瓦进一步提升至200千瓦，让更多经营主体享受改

革红利。

二、由“项目等电”向“电等项目”转变

国家电网推行电力先行，保障重大项目的用电无忧，为经济发展提供保驾护航。国家电网助

力企业早接电，积极对接地方政府产业转型升级规划和招商引资安排，科学开展配套电网规划建设，

压缩工程建设周期，实现由“项目等电”到“电等项目”的转变；助力企业用好电，推广不停电作

业，不断提升供电可靠性，针对电子信息、高端装备制造、量子计算等新兴产业和未来产业对电能

质量的高要求，加强异常监测分析，主动优化电网运行方式；助力企业降成本，深化提升能效诊断

等“供电+能效”服务，为企业提出节能建议，帮助提高用能效率。

国家电网有限公司总经理庞骁刚表示，“2024年我们发布了光明电力大模型，可为电网安全稳

定运行、促进新能源消纳、做好供电服务提供‘超级大脑’。”下一步要深化“人工智能+办电”

“人工智能+客服”“人工智能+抢修”等方面应用。供电企业深化应用“人工智能+”等数字技术

手段，满足用户高品质、多样化用能需求。深化“人工智能+办电”应用将结合客户用电报装需求，

自动匹配电网资源，快速智能生成供电方案，并且提供多套方案比选。比如国网江苏公司目前已为

超过5万个项目应用供电方案智能生成技术，生成时间同比压缩一半以上。

针对外贸企业对绿电绿证的用能需求，中国南方电网有限责任公司总经理钱朝阳说，已经在广

州和深圳成立了政企联动的绿电绿证服务中心开展专属服务，贯穿绿电“发输配用”以及绿证“核

发—交易—消费—核销”全链条，今年一季度仅深圳绿证交易就超过1000万张。

当前供电服务还存在一些薄弱区域，比如农村偏远地区、孤岛等供电末梢，我国着力实施农村

电网巩固提升工程，加强农村电网基础设施建设，累计投入中央预算内投资超千亿元，2024年农网

用户平均停电时间较2020年下降超过40%。下一步，将在农网硬件升级和软件服务提升上同步发力。

未来，我国将全面构建新时代供电服务工作的框架体系，推进建设办电便捷化、供电高质化、

用电绿色化、服务普惠化、监管协同化的现代化用电营商环境。打造一批具有较强国际竞争优势的

用电营商环境一流城市，建设一批具有引领示范作用的用电营商环境先进地区，发展一批具有区域

影响力的用电营商环境特色城镇和乡村，带动全国城乡“获得电力”服务水平整体提升。
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