
1

如何扩大养老服务消费?

近日，商务部等 9 部门联合印发《关于扩大服务消费的若干政策措施》（以下简

称《政策措施》），从培育服务消费促进平台、丰富高品质服务供给、激发服务消费

新增量、加强财政金融支持、健全统计监测制度等五个方面提出 19 条具体措施，其中

多处与养老服务有关。主要关注点如下：

第一，供需两端共同发力，提振养老服务消费。近年来，中国需要长期护理的老

年人口数量猛增，对养老服务形成巨大的潜在需求。根据人口普查数据测算，2010 年

-2020 年的十年间，我国不健康生活不能自理的 60 岁及以上老人数量增长了 14.97%。

随着人口老龄化程度不断加深，需要长期护理的老年人数量还将持续快速增长。然而，

有效需求不足与供给能力不足共同导致潜在的养老服务需求未能真正释放。《政策措

施》从供需两端提出提振养老服务需求的具体措施。在需求端，“加快推进长期护理

保险制度建设，扩大长期护理保险制度覆盖面”。长期护理保险通过分担护理费用，

推动老年人提高长期护理服务的购买意愿与支付能力，释放潜在需求。当前，长期护

理保险在全国 27 个省区合计 49 个城市试点，部分试点城市仍仅覆盖城镇职工。下一

步，需要建立全国统一规范的、统筹城乡的长期护理保险制度。在供给端，“加强对

养老护理、家政服务、长期照护等领域从业人员培养培训”。当前，我国护理服务人

员队伍距离满足老年人的实际护理服务需求还有很大差距。《2024 年度国家老龄事业

发展公报》显示，截至 2024 年末，长期护理保险参保人数 18786 万人；定点服务机构

超 8800 家，护理服务人员约 30 万人。德日等国的经验表明加强职业培训是保证护理

人员队伍数量与质量的根本措施。当前，我国在高等教育、职业教育、继续教育等多

个层面加强养老服务人才培养，并持续加强养老服务技能人才培训评价工作。继续加
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强从业人员培养培训将有助于缓解我国护理服务人员紧缺现状，提高养老服务供给能

力。

第二，加强财政对养老服务设施建设的支持。《政策措施》明确，“统筹利用中

央预算内投资、地方政府专项债券等各类资金渠道，支持符合条件的文化、旅游、养

老、托育、体育等服务设施建设”。近两年，我国养老机构床位数与社区养老服务机

构和设施床位数略有下降，但是社区养老驿站、老年食堂等养老服务设施增多，依托

社区提供的居家上门养老服务日益完善。2024 年，下达中央预算内投资 75.9 亿元支

持 202 个养老设施（含医养结合）建设项目,中央财政安排 2.96 亿元支持 59 个地区

开展县域养老服务体系创新试点；全国社区养老服务机构和设施数达 36.6 万，同比增

长 0.83%。但是当前，地方政府专项债券对于养老设施的支持仍然有限。地方政府专项

债券是省级政府为有一定收益的公益性项目发行的、以公益性项目对应的政府性基金

收入或专项收入作为还本付息资金来源的政府债券。2024 年底，国务院办公厅发文优

化完善地方政府专项债券管理机制，将养老托育基础设施纳入地方政府专项债券用作

项目资本金范围。截至 2025 年 9 月 17 日，资金用途涉及养老的存量地方政府专项债

券仅 101 只，仍有必要进一步加强地方财政支持养老服务设施建设的力度。

第三，“养老服务消费季”是培育养老服务消费的重要促进平台。《政策措施》

要求，“开展‘服务消费季’系列促消费活动，围绕贴近群众生活、需求潜力大、带

动作用强的重点领域开展服务消费促进活动”。民政部、商务部正于 2025 年 7 月至 12

月举办全国“养老服务消费季”活动，通过打造多元化消费场景、深入推进居家适老

化改造、鼓励加大养老服务供给、实施惠老助企政策、拓展养老服务消费新业态等多

种措施促进养老服务消费。“养老服务消费季”活动有助于激活银发消费潜力，助力

经济增长。未来，应总结其成功经验，将阶段性活动转化为长效机制。
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