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发展普惠金融 扩大金融惠民利民的获得感实惠度

近年来，我国普惠金融发展取得长足进步，多层次普惠金融供给格局逐步确立，金融服务覆盖

率、可得性、满意度明显提高。金融机构投向实体经济的资金规模持续扩大，对中小企业的信贷支

持力度明显增强，持续加大涉农贷款投放力度，深化涉农金融产品创新。“十四五”时期，普惠小

微贷款年均增速超过20%，普惠小微授信户数超6000万户，覆盖约三分之一的经营体。

一、让金融“活水”精准滴灌小微企业 润泽“三农”

普惠金融为创业就业添动力，为小微企业增活力，为乡村全面振兴送“活水”。普惠金融在持

续扩大金融服务覆盖面的同时，更要在“提质”上下功夫，全面提升金融服务的可得性、便利性和

满意度，让全社会特别是边远地区、农村地区的居民和低收入人群更好享受到高效、便捷的现代金

融服务。

2025年5月，国家金融监督管理总局发布《关于做好2025年小微企业金融服务工作的通知》，

引导金融机构做好普惠金融大文章、提升小微企业金融服务质效，释放了金融支持小微企业健康发

展的明确信号，进一步巩固小微企业经营主体的市场信心，明确2025年小微企业金融服务“保量、

提质、稳价、优结构”的总体目标。保量，即保持信贷支持力度。提质，即加强风险管理，指导提

高小微企业信贷质量。稳价，即稳定信贷服务价格，指导加强贷款定价管理，合理确定普惠型小微

企业贷款利率水平。深化金融科技手段运用，降低运营成本。优结构，即优化供给结构，引导加强

首贷户发掘和培育，加大续贷政策落实力度，做好信用贷款、中长期贷款投放，强化小微企业法人

服务。

银行等金融机构在持续优化金融服务的基础上，聚焦中小微企业发展壮大中的痛点、难点，依

托实际情况做好走访对接，精准摸清企业经营状况与融资需求；同时组建金融辅导队、产业链专属

辅导团队，为企业提供从政策宣传解读、精准辅导对接，到需求动态跟踪、融资高效办理的全流程

闭环服务，让普惠信贷真正做到“可获得”“很好用”“覆盖广”。

“三农”是普惠金融发力的重点之一。10月29日，在2025中国品牌论坛分论坛金融高质量发展

报告会上，中国农业发展银行副行长徐一丁指出，农发行全力服务国家粮食安全战略，更好保障种

粮农民收益，已累计投放粮油收购贷款超9万亿元，支持企业收购粮油超10万亿斤。未来将坚持深

耕服务“三农”主责主业，精准引导金融活水润泽“三农”。
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10月27日，农发行发布数据显示，农发行高效设立并精准投放农发新型政策性金融工具，目前

已完成1500亿元基金投放任务，预计可拉动项目总投资超1.93万亿元。农发新型政策性金融工具紧

盯国家战略，重点支持国家重大项目建设，积极支持数字经济、人工智能、消费等关键领域，投放

项目881个、金额1500亿元；累计支持浙江、广东、江苏等12个经济大省项目667个、金额1087.23

亿元；着力支持一批重要行业、重点领域民间投资项目52个、金额155.33亿元。下一步，农发行将

从“高效投放”转向“精细管理”，做好基金投后管理，加强项目监测，促进资金合规使用。

“农行着力增强重点领域金融服务的适应性、普惠性，积极推动金融服务向乡镇下沉。”中国

农业银行普惠金融事业部总经理黄建勤说，截至三季度末，农行县域贷款余额超10万亿元，普惠型

小微企业贷款余额3.89万亿元。未来将不断完善农村金融基础设施，提升金融服务到乡到村的能力。

10月27日，中国人民银行发布数据显示：前三季度人民币贷款增加14.75万亿元，普惠小微、

涉农、科创等重点领域贷款支持力度较大。普惠小微贷款增长较快，截至三季度末，人民币普惠小

微贷款余额36.09万亿元，同比增长12.2%，增速比各项贷款高5.6个百分点，前三季度增加3.15万

亿元。单户授信小于500万元的农户经营性贷款余额9.92万亿元，前三季度增加3465亿元。助学贷

款余额2944亿元，同比增长41.1%。绿色贷款快速增长。截至三季度末，本外币绿色贷款余额43.51

万亿元，比年初增长17.5%，前三季度增加6.47万亿元。

二、数智化成为普惠金融发展引擎

当前我国普惠金融发展已进入深化服务质效的阶段，数智化发展成为突破传统服务边界的主要

路径，大数据、人工智能等技术正重塑风险评估、精准获客等核心业务流程。金融机构通过多元合

作模式，与政府平台、大数据公司、产业链上游企业等风险共担、资源共享，形成“金融+科技+

产业”三位一体的全新普惠金融生态，提升普惠金融服务的质量、均衡和可持续性成为行业共识。

国有大行开展普惠金融，信贷方式下沉，农业银行、建设银行、工商银行、中国银行、交通银

行在2025年上半年普惠型小微企业贷款余额增速均在9.8%及以上。国有大行带动了中小银行的普惠

金融的高速增长，一些中小银行的普惠小微贷款的年增长达到20%%以上。全国性股份制银行中，平

均普惠金融利率为3%多，大多农商行和城商行的普惠型小微企业贷款也在4%以下。数据显示，2024

年年末，普惠小微贷款余额32.93万亿元，同比增长14.6%。截至2025年6月末，普惠小微贷款余额

达35.57万亿元，同比增长12.3%。

人民日报中国品牌发展研究院和国家金融与发展实验室联合编制的《中国普惠金融报告

（2025）》显示，加强技术赋能、发展数字金融成为推动普惠金融高质量发展的重要动能引擎。各
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金融机构分享的普惠金融发展实践中，“数字”成为高频词。“提升数字化、智能化水平是推动普

惠金融高质量发展的重点。”

在10月29日召开的2025中国品牌论坛分论坛金融高质量发展报告会上，中国银行副行长杨军表

示，中国银行将数字化基因融入普惠金融服务全过程，搭建中银速贷线上产品体系；依托中银E企

赢线上撮合平台，助力小微企业寻找国内外合作伙伴。中国建设银行普惠金融事业部总经理蒋曙明

介绍，该行绘制科技创新数字化图景，从多个数据维度为科技型中小企业精准画像，提升金融服务

精准性。交通银行普惠金融事业部副总经理沈涛说，该行持续推进普惠业务流程数字化改造，“十

四五”以来普惠型小微企业贷款余额年均增长率超过30%，新增业务中80%是线上业务。发展数字金

融为普惠金融服务增量扩面提质提供强大助力。

展望未来，我国普惠金融将在政策、市场、科技等多重动力驱动下，持续创新体制机制，强化

数字生态，构建更加普惠、绿色、可持续的金融服务体系。
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