全国“人工智能+政务”优秀创新场景征集活动方案
一、征集类型
政务服务类：通过大模型、智能体等人工智能技术，提升政务服务效能的创新应用场景。包括但不限于：智能客服、智能导办、边聊边办、免申即享、智能审批等。通过人工智能技术实现精准识别需求、主动规划服务、全程智能办理的服务新模式。
城市治理类：聚焦城市精细化管理与基层治理的智能化创新应用场景。包括但不限于：视频AI分析、智能感知预警、城市治理智能体、网格化管理智能化、智慧社区建设等。
政务办公类：聚焦政府机关内部办公与决策辅助的智能化创新场景。包括但不限于：智慧公文辅助、智能知识库、政务大模型应用、智能会议管理、政务智能体应用等。
政务热线类：聚焦12345政务服务便民热线领域的智能化创新应用场景。包括但不限于：热线智能问答、工单智能分析、热线数据研判、热线智能回访、智能派单等。
其他场景类：除上述类型外，其他围绕“人工智能+政务”的创新应用场景。包括但不限于：智慧监管、经济运行、政务数据、城市安全等。

二、时间安排
1.第一阶段：开展案例征集（5月28日—7月31日）。主办方开通申报材料提交及申报咨询通道，申报单位根据要求填写并提交申报材料。
2.第二阶段：进行审核筛查（8月1日—8月31日）。组织专业团队对申报单位及申报材料真实性、合规性、完整性、相关性等进行审核筛查。
[bookmark: _GoBack]3.第三阶段：组织专家评审（9月1日—9月30日）。组织专家组成评审委员会，以线上、线下评审方式对申报案例创新性、成效性、典型性、引领性等进行评审，确定各类型案例入选名单。
4.第四阶段：发送入选通知（10月1日—11月30日）。根据专家委员会评审结果，为入选的申报单位发送入选通知。
5.第五阶段：公开发布。入选场景统一编撰制作，形成全国“人工智能+政务”优秀创新场景案例集，并通过新华社相关渠道公布。择机组织案例交流分享会，邀请相关单位分享先进经验和典型做法。
三、申报方式
申报案例应按要求填写《全国“人工智能+政务”优秀创新场景申报书》，于2026年7月31日前将电子版申报材料（Word）及盖章扫描件（彩色PDF）统一发送至指定邮箱：zjsszzfyjzx@163.com。
4、 联系咨询
隋佳卉 010-88074603
范云博 010-88053772
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填写说明
1、 申报单位应详细地填写每一部分内容。除另有说明外，申报书中栏目不得空缺。
2、 申报书封面及申报书中“申报类型”只能填写一个。
3、 案例可由一家单位申报，也可以由多家单位联合申报，由案例牵头单位组织编写，申报书封面“申报单位”处仅需填写牵头单位名称，加盖牵头单位公章。
4、 申报单位所申报的案例需拥有自主知识产权，对提供的全部资料的真实性负责，并签署《承诺声明》。
5、 申报材料要求盖章处，须加盖公章，复印无效，如有案例成果证明材料作为附件一并提交。
6、 编写人员应客观、真实地填报案例材料，遵守国家有关知识产权法规。在案例中引用他人研究成果时，必须注明出处。对于伪造、篡改数据，抄袭或剽窃他人成果等不端行为，一经查实，将取消参评资格。
7、 案例内容要简明扼要描述建设背景、主要做法、应用场景、应用成效等，字数原则上控制在2500字左右，可提供2—3张有代表性的图片。
8、 需提交电子版申报材料（Word）及盖章扫描件（彩色PDF），盖章扫描件全部内容合并为一个文件。


承诺声明

本次申报的所有材料均真实、完整，如有不实，愿承担相应的责任。
在不涉及商业机密的情况下，自愿与其他单位分享经验。
特此承诺。
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2、 申报案例
	案例名称
	

	申报类型
	□政务服务类 □城市治理类 □政务办公类 
□政务热线类 □其他场景类

	案例简介
	简要介绍案例主要做法和成效，300字左右

	案例内容
	从建设背景、主要做法、应用场景、应用成效等方面介绍案例的实际情况，2500字左右



